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信用是现代市场经济的基石。社会信用水平的提

高离不开征信体系的建立。征信，即“征之以信”，

是专业化的第三方机构依法采集、保存、整理企业和

个人的信用信息，并提供信用信息服务的行为的总称。

具体的作用是为企业和个人建立信用档案，帮助人们

积累信用财富，扩展经济活动的地域空间；提供有效

传播信息的平台，缓解信用交易中信息不对称的问题；

建立奖励守信、惩戒失信的内在机制，引导人们养成

守信履约的行为习惯，改善社会信用环境。可以说，

有无健全的征信体系是市场经济能否稳健运行和走向

成熟的标志。

按照党中央国务院的指示，中国人民银行于

2006 年组织建成了全国统一的企业和个人信用信息

基础数据库。到 2007 年年底，该数据库分别为全国

1 300 多万户企业和近 6 亿自然人建立了信用档案。

现在，贷款买房、买车，或者是申请信用卡，商业银
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行都会查看申请人的信用档案，也就是信用报告，了

解申请人的信用记录。目前，信用报告的应用正向求

职、租房等更多的领域拓展，正逐渐成为每个人的“经

济身份证”，日益渗透到人们日常的经济活动中。具

有良好信用记录的人已经实实在在地感受到了讲信用

带来的种种便利。

那么征信到底是怎么回事？如何积累信用财富？

如何避免出现负面记录？个人在日常经济生活中应注

意哪些问题呢？出现负面记录后有哪些办法能够重新

修复自己的信用？对于这些问题，《百姓征信知识问

答》这本书为您提供全面的解答，帮助您了解征信，

掌握必要的知识和技能，维护自身信用记录，更好地

享受现代信用服务。我相信，这本书会成为您与征信

共同发展的指南。

中国人民银行副行长

                      �008 年 4 月  
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第一篇  个人征信 ABC �

�. 什么是征信？ �

�. 为什么要征信？ 4

3. 征信“征”什么？ 5

4. 征信由“谁”征？ 6

5. 诚信、信用、征信是一回事吗？ 6

6. 征信信息哪里来？ 8

7. 为何不向本人征集信息？ 9

8. 什么是正面信息？ �0

9. 什么是负面信息？ ��

�0. 什么是个人信用报告？ ��

��. 为什么说个人信用报告是个人的“经济身份证”？ ��

��. 个人在征信活动中有什么权利？ �4

�3. 个人在征信活动中有什么义务？ �5

�4. 别人可以随便看您的信用报告吗？ �6

�5. 征信为什么需要监管？ �7

�6. 征信机构给您提供哪些服务 ? �8
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�7. 什么是个人信用评分？ �9

�8. 征信机构的评分与银行的评分为什么不一样？ �9

�9. 国外有征信吗？ �0

�0. 国外征信有什么新的发展趋势？ ��

��. 信息技术发展对征信有什么影响？ �3

第二篇  您身边的征信 �4

��. 中国为什么需要建立个人征信体系？ �5

�3. 中国个人征信体系建设取得了哪些进展 ? �7

�4. 什么是个人信用数据库？ �9

�5. 个人信用数据库有哪些特点 ? �9

�6. 为什么要建立全国集中统一的个人信用数据库？ 3�

�7. 为什么要大家一起建？ 3�

�8. 为什么不需征得您本人同意就能采集

 您的个人信息？ 33

�9. 个人信用数据库采集哪些信息？ 34

30. 个人信用数据库采集哪些贷款信息？ 35

3�. 个人信用数据库采集哪些信用卡信息？ 35

3�. 个人信用数据库采集国家助学贷款信息吗？ 36

33. 个人信用数据库从何时开始采集信贷信息？ 36
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34. 为什么还要采集我已还清的信贷信息？ 37

35. 为什么要采集“为他人贷款担保”的信息？ 38

36. 为什么要采集缴纳电信等公用事业费用的信息？ 38

37. 采集哪些人的哪些电信缴费信息？ 39

38. 为什么要采集因纠纷拒付产生的欠费信息？ 39

39. 为什么要采集配偶信息？ 40

40. 为什么不采集个人与个人之间的信用交易信息？ 40

4�. 采集个人在外地或境外的信用交易信息吗？ 4�

4�. 采集外国人在中国的信用信息吗 ? 4�

43. 采集境内外资金融机构的信贷信息吗 ? 4�

44. 我没贷款，也不打算贷款，为什么还要采集

 我的信息？ 4�

45. 为什么不采集个人存款信息？ 43

46. 个人信用数据库多长时间更新一次信息？ 43

47. 如何保护个人隐私？ 44

48. 如何保证信息安全？ 45

49. 加入个人信用数据库为什么不需要申请？ 46

50. 我国有哪些保护个人隐私的法律法规？ 46
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第三篇  个人信用报告探秘 49

5�. 个人信用报告是哪个机构出具的？ 50

5�. 个人信用报告有几个版本？ 50

53. 个人信用报告与个人信用调查报告有什么不同？ 5�

54. 没有贷款的人有个人信用报告吗？ 5�

55. 农民有个人信用报告吗？ 5�

56. 能查自己的信用报告吗？ 53

57. 到哪儿查自己的信用报告？ 54

58. 如何查询个人信用报告？查询时要提供哪些资料？ 54

59. 在外地能查询个人信用报告吗 ? 54

60. 为什么不能在互联网上直接查询个人信用报告 ? 55

6�. 有查询次数的限制吗？ 55

6�. 查询个人信用报告收费吗？ 56

63. 为什么鼓励个人向交易伙伴提供自己的信用报告？ 56

64. 别人不相信我提供的信用报告怎么办？ 56

65. 如何让别人帮我查询我本人的信用报告？ 57

66. 我能查询别人的信用报告吗？ 57

67. 我可以查询亲属（配偶、子女）的信用报告吗？ 57

68. 查询个人信用报告最多的机构是哪些？ 58
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69. 银行等金融机构在什么情况下可以查询个人

 信用报告？ 59

70. 商业银行审查个体企业信贷申请时可以查询业主的

 个人信用报告吗？ 60

7�. 商业银行的任何工作人员都可以查询客户的个人

 信用报告吗？ 60

7�. 其他机构在什么情况下可以查询个人信用报告 ? 6�

73. 发现他人未经许可查询了您的信用报告时该如何

 处理？ 6�

74. 司法部门在什么情况下可以查询个人信用报告？ 6�

75. 个人信用报告为什么不能作为司法判决的依据？ 6�

第四篇  帮您读懂信用报告 64

76. 信用报告中的“查询时间”和“报告时间”有什么

 区别？ 65

77. 个人信用报告的信息有哪些栏目？ 66

78. 个人身份信息是怎么来的？ 67

79.“已与公安信息核实”是怎么回事？ 67

80.“明细信息”是什么意思？ 68

8�. 什么是“信用额度”与“共享授信额度”？ 69
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8�. 未使用的授信额度为什么也要记入个人信用报告？ 70

83. 如何理解信用卡的最大负债额？ 70

84.“透支余额”与“已使用额度”是什么意思？ 7�

85. 什么是“逾期”？ 7�

86. 如何理解“当前逾期期数”、“累计逾期次数”与

 “最高逾期期数”？ 7�

87.“当前逾期总额”就是目前该还没还的钱吗？ 73

88. 逾期 �天与逾期 �80 天有什么区别？ 74

89. 为什么要单独把“准贷记卡透支 �80 天以上未付

 余额”标识出来？ 75

90. 什么是信用卡的“最低还款额”？ 75

9�. 信用卡按期只还最低还款额算负面信息吗？ 76

9�.“贷记卡 �� 个月内未还最低还款额次数”

 是什么意思？ 76

93.“�4 个月还款状态”是什么意思？ 77

94.“信息获取时间”与“结算年月”两个

 时间点有什么不同？ 78

95.“信息获取时间”与个人信用报告中的“查询时间”

 有什么关系？ 79

96. 什么是“特殊交易信息记录”？ 79
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97. 什么是“特别记录”？ 79

98.“个人结算账户”就是我在银行的所有账户吗？ 80

99. 个人信用报告中“法人机构数”和“机构数”是

 一个含义吗？ 80

�00. 如何理解“个人住房公积金信息”中的

 各项信息？ 8�

�0�. 如何理解“个人养老保险金信息”中的

 各项信息？ 8�

�0�. 个人电信缴费信息中的“欠费”指什么？ 83

�03. 为什么看不到信用记录“良”或“不良”的

 字样？ 84

�04. 为什么不能说负面信息就是“不良记录”？ 85

�05. 负面信息主要出现在哪些栏目？ 85

�06. 为什么个人信用报告中不区分“善意”欠款与

 “恶意”欠款？ 87

�07.“异议标注”与“本人声明”有什么不同？ 88

�08. 什么是“查询记录”？ 89

�09. 为什么要特别关注“查询记录”中记载的信息？ 89
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第五篇  异议处理为哪般 9�

��0. 如何看待个人信用数据库中个别数据不准的

 问题？ 9�

���. 提高数据质量，您能做什么？ 9�

���. 什么是异议？ 93

��3. 提出异议申请需要哪些资料？ 94

��4. 可以通过电话、互联网提交异议申请吗？ 95

��5. 异议申请多长时间能解决？ 95

��6. 常见的异议申请有哪些？ 96

��7. 常见的非个人主观原因造成的“异议”

 有哪些？ 98

��8. 个人对信用卡未激活欠年费被记入个人信用

 报告不服，可以通过提出异议解决吗？ �0�

��9. 朋友用我的身份证向银行贷款却不还款，

 相关的信息记在我的信用报告中，可以

 提出异议吗？ �0�

��0. 对个人基本信息有异议怎么办？ �0�

���. 对个人养老保险金和住房公积金信息

 有异议怎么办？ �03

���. 对个人电信缴费信息有异议怎么办？ �03
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��3. 对个人结算账户信息有异议怎么办？ �04

��4. 如果个人信用报告漏记了个人的信用交易信息

 怎么办？ �04

��5. 异议原因是信息滞后怎么办？ �04

��6. 在什么情况下需要使用“异议标注”？ �05

��7. 对异议处理仍有异议怎么办？ �05

��8. 在哪些情况下可以使用“个人声明”？ �06

第六篇  呵护信用靠自己 �07

��9. 为什么说“我的信用我做主”？ �08

�30. 在信用活动中为什么要遵循“口说无凭、

 立字为据”的原则？ �08

�3�. 签字前为什么要细看合同？ �09

�3�. 为什么要如实填写各类申请表？ ��0

�33. 搬家后为何要到水、电、燃气公司做变更？ ��0

�34. 为什么不能把自己的个人身份证件

 借给别人用？ ���

�35. 个人身份被冒用，自己有责任吗？ ���

�36. 如何防止个人身份被盗用？ ��3

�37. 为什么说“不贷款、不用卡，信用不一定好”？ ��3
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�38. 提前还款不刷卡，会提高信用吗？ ��4

�39. 多借款、多刷卡，信用就更好吗？ ��4

�40. 在日常生活中哪些情况下容易出现负面记录？

 该如何避免？ ��5

�4�. 如何避免因利率调整、月还款额变动给自己

 造成负面记录？ ��6

�4�. 出差在外遇上了还款期，怎么办？ ��6

�43. 为什么不建议通过第三方代理偿还贷款？ ��7

�44. 有了负面记录，是否就意味着信用不好？ ��8

�45. 有负面记录后，个人可以采取哪些措施修复

 自己的信用记录？ ��8

�46. 为什么偿还了欠款，曾经逾期的记录还保留在

 个人信用报告中？ ��0

�47. 欠钱不还的负面记录会保存多久？ ��0

第七篇  征信相关金融常识 ���

�48. 能否贷到款谁说了算？商业银行还是中国人民银行

 征信中心？ ���

�49. 为什么张三在甲银行贷不到款但在乙银行

 却可以？ ��3
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�50. 为什么不制定统一的贷款标准？ ��4

�5�. 银行凭什么决定是否给您贷款？ ��5

�5�. 银行发放贷款为什么要考察个人信用记录？ ��6

�53. 商业银行考察个人信用为什么没有

 统一标准？ ��6

�54. 信用良好能带来什么优惠？ ��7

�55. 逾期达到一定次数和金额，银行是不是

 就不给贷款了？ ��8

�56. 交不交电信费用为什么影响银行对

 您的评价？ ��9

�57. 个人参加社会保险和住房公积金的信息对银行

 审查个人信贷申请有什么帮助？ ��9

�58. 发放政策性贷款为什么要考察申请人的

 信用记录？ ��9

�59. 业主信用为什么影响其所拥有的企业

 获得贷款？ �30

�60. 企业拖欠银行贷款会拖累业主吗？ �30

�6�. 分期偿还个人贷款时，如何做到按时还款？ �3�

�6�. 不能按时、足额还贷时，如何才能减少对

 信用的影响？ �3�
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�63. 什么是“宽限期”？ �33

�64. 究竟哪天该还款？“还款日”前还是

 “宽限期”后？ �34

�65. 贷款展期期间借款人的信用记录会

 有变化吗？ �35

�66. 贷款利率变动在什么情况下可能会影响到

 个人的信用记录？ �35

�67. 晚几天还利息，为什么还要记入个人

 信用报告？ �36

�68. 异地逾期影响本地贷款吗？ �36

�69. 给别人提供担保的信息为什么也会记录在

 自己的信用报告中？ �37

�70. 未按时归还国家助学贷款对个人信用

 有影响吗？ �37

�7�. 大学生如何建立个人信用记录？ �37

�7�. 为什么说使用信用卡也是个人的信用活动？ �39

�73. 如何避免刷卡刷出负面记录？ �39

�74. 信用卡的计息基数、天数和利息如何计算？ �4�

�75. 信用卡遗失或被盗后产生的记录，会记入

 原持卡人的个人信用报告吗？ �43
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�76.“休眠卡”如何影响您的信用记录？ �43

�77. 欠年费的记录为什么在信用卡注销后仍

 反映在个人信用报告中？ �44

�78. 在甲银行贷的款能在乙银行的柜台还吗？ �45

附录 �  个人信用信息基础数据库管理暂行办法 �46

附录 �  个人信用信息基础数据库信用报告

 本人查询规程 �55

附录 3  个人信用信息基础数据库异议处理规程 �57

附录 4  个人信用报告 (个人查询版样本 ) �63

附录 5  个人信用报告本人查询申请表（样本） �7�

附录 6  个人信用报告授权查询委托书（样本） �74

附录 7  个人信用报告异议申请表（样本） �75

附录 8  个人声明表（样本） �76

后  记 �77


